
รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าท่ี 
(i1 – i3) 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดมากถึงมากที่สดุ 

1.ประชุมประจ าเดือน  
2.ปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
3.ให้แต่ละงานจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
บริการประชาชน 
4.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือ
ขั้นตอนการบริการประชาชนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5.โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดใน
คูม่ือขั้นตอนการบริการ
ประชาชนมากขึ้น 

1.ในการประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งต้องช้ีแจง
และก าชับให้เจ้าหนา้ที่ อบต.นาเกษมปฏิบัติงาน
ต่อผู้มาขอรับบริการใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
2.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจและตดิตัง้ไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

  i2 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ปฏิบัติต่อผู้ที่มาตดิต่อ
หรือผู้รบับริการอย่าง
เป็นธรรมมากที่สดุ 

1.ประชุมประจ าเดือน  
2.จัดท าบัตรคิว ในการติดต่อราชการ 
3.พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน ์
4.ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมและ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
มีการปรับปรุงการและ
พัฒนาให้บริการอย่าง
ยุติธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

1.ประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งต้องช้ีแจงและ
ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมปฏิบัติงานต่อผู้
มาขอรับบริการอย่างยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
2.กรณมผีู้มาติดต่องานเป็นจ านวนมากให้แจก
บัตรคิว เพื่อบริการตามล าดับคิว 
3.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน ์
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางและวิธีการขอรับบริการ
ในรูปแบบออนไลน์ให้กับเจ้าหน้าที่ อบต.นา
เกษมได้แนะน ากับผูม้าใช้บริการ 
5.ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีให้
เป็นไปอย่างเท่าเทยีมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไมม่ีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่อยา่งใด 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
ไม่เรียก รับสินบนเพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ อบต.
นาเกษมทราบและถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
4.มาตรการ NO Gift Policy 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ได้รับทราบโทษของการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการและถือปฏิบตัิ
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งต้องช้ีแจง
และก าชับให้เจ้าหนา้ที่ อบต.นาเกษมต้อง
ไม่มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
ไม่เรียก รับสินบนเพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ อบต.
นาเกษมทราบและถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดี
ในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

2.การใช้
งบประมาณ 
(i4 – i6) 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

อบต.นาเกษมมีการใช้
จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากที่สุด 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคม์ากที่สุด 
2.ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เว็บไซต ์
3.จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์และตดิตั้งให้
เห็นเด่นชัดเมื่อมีโครงการหรืองานก่อสร้าง
ต่างๆ 
4.มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ไม่สมควร ผดิวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมมี
การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากที่สุด 

 1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคม์ากที่สุด 
2.ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เว็บไซต ์
3.จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์และตดิตั้งให้
เห็นเด่นชัดเมื่อมีโครงการหรืองานก่อสร้าง
ต่างๆ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่อบต.นา
เกษมไมม่ีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จแต่
อย่างใด 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
และโทษของการเบิกจา่ยเงินเป็นเท็จ  
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินและโทษของการเบิกจา่ยเงินเป็น
เท็จให้ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ี อบต.นาเกษม
ได้รับทราบและถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด 
3.มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่
ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมมี
การเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
รับทราบโทษของการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
และโทษของการเบิกจา่ยเงินเป็นเท็จ  
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินและโทษของการเบิกจา่ยเงิน
เป็นเท็จให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไดร้ับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครดั 
3.เผยแพรม่าตรการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณที่ไมส่มควร ผดิวัตถุประสงค์ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

  i6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

อบต.นาเกษม ไม่มี
การใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัด
จ้างท่ีเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างที่เอื้อ

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ไม่มีการใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง รวมถึง
รับทราบโทษของการ

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบเกี่ยวกับการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง  
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อ

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

กองคลัง 



ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
3.คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ได้รับทราบและถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด  
4.มาตรการวิเคราะหผ์ลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าป ี

จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
3.คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไดร้ับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครดั 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้
อ านาจ 
(i7 – i9) 

i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไมเ่คยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบ ผลของการเบียดบังเวลาราชการ 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
เบียดบังเวลาราชการเพื่อให้คณะผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบ ผลของการเบียดบังเวลาราชการ 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
เบียดบังเวลาราชการเพื่อให้คณะผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

  i8 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง
ให้ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไมเ่คยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ท าในสิ่งท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมได้
รับทราบและถือปฏิบตัิโดยเคร่งครดั 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงให้คณะ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบ ผลของการท าในสิ่งท่ีเปน็การ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ  
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การ
ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤติมิ

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4.มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับ
แจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจรติ 

ชอบ เพื่อให้คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมทราบและถือปฏิบัตโิดย
เคร่งครดั 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  i9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจ ุแต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม ่

อบต.นาเกษม ไม่มี
การให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่ง 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับงานบริหารงาน
บุคคลต้องไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่ง 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลต้องไม่มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม 
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครดั 
4.มาตรการ NO Gift Policy 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับงานบริหารงาน
บุคคลต้องไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่ง 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลต้องไม่มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม 
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครดั 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
(i10 – i12) 

i10 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมมีการขอยมืหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัต ิ

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานใหถู้กต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัต ิ
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราขการใหเ้จ้าหน้าท่ี อบต.
นาเกษมรับทราบและปฏิบัตติามโดย
เคร่งครดั 
3.มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบตัิงานตาม
ประมวลจริยธรรม 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
คู่มือการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของ อบต.นา
เกษม อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและแนวปฏิบตัิ 
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานใหถู้กต้อง
ตามขั้นตอนและแนวปฏิบตั ิ
2.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราขการใหเ้จ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมรับทราบและปฏิบัตติามโดยเคร่งครดั 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์
การประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  i11 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน เคย
น าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.
นาเกษมไม่เคยน า
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราขการใหเ้จ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมรับทราบและปฏิบัตติามโดยเคร่งครดั 
4.มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบตัิงานตาม
ประมวลจริยธรรม 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
คู่มือการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของ อบต.นา
เกษม อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและแนวปฏิบตัิ 
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราขการใหเ้จ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมรับทราบและปฏิบัตติามโดยเคร่งครดั 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



  i12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวได ้มาก
น้อยเพียงใด 

การก ากับดูแล
และตรวจสอบ
ทรัพย์สินของ 
อบต.นาเกษม 
สามารถป้องกัน
การน าทรัพยส์ิน
ของ อบต.นา
เกษมไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว
ได ้ค่อนข้างมาก
ถึงมากที่สุด 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการไม่เรียก รับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การไม่
เรียก รับสินบนเพื่อ ให้เจ้าหนา้ที่ อบต.นา
เกษมทราบและถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
4.มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบตัิงานตาม
ประมวลจริยธรรม 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
คู่มือการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของ อบต.นา
เกษม อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและแนวปฏิบตัิ 
โดยเคร่งครดั 

1.ประชุมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงเจ้าหน้าท่ี 
อบต.นาเกษมเกีย่วกับการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้เพิ่มโทษ
พิจารณาในเกณฑ์ประเมินขั้นเงินเดือน 
3.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราขการใหเ้จ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมรับทราบและปฏิบัตติามโดยเคร่งครดั 
4.รายงานผู้บริหารทราบ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง 
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (i13 – 
i15) 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

นายก อบต.นาเกษม ให้
ความส าคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริต มากถึง
มากที่สุด 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 
10.รายงานสรุปผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



  i14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได ้
มากน้อยเพียงใด 

การป้องกันการทุจริตของ 
อบต.นาเกษม สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้มาถึง
มากที่สุด 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

คณะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 
10.รายงานสรุปผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมมี
ความเชื่อมั่นมากถึงมาก
ที่สุดในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

 คณะผูบ้ริหารและ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
รับทราบและปฏิบตัิตาม
โดยเคร่งครดั 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



10.รายงานสรุปผล 
6. คุณภาพ
การ
ด าเนินงาน 
(e1 – e3) 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการมคีวามเห็นด้วย
อย่างยิ่งต่อการให้บริการ 
ว่าเป็นไปตามขั้นตอนและ
ตามที่ก าหนด 

1.ประชุมประจ าเดือน  
2.ปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
3.ให้แต่ละงานจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
บริการประชาชน 
4.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือ
ขั้นตอนการบริการประชาชนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5.โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมมี
การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดใน
คู่มือขั้นตอนการบริการ
ประชาชนมากขึ้น 

1.ในการประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งต้อง
ช้ีแจงและก าชับให้เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
ปฏิบัติงานต่อผู้มาขอรับบริการใหเ้ป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครดั  
2.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจและตดิตัง้ไว้ในจุด
ที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดี
ในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 e2 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่า
เทียมกัน 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการมคีวามเห็นด้วย
อย่างยิ่งต่อการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษม ว่ามีการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้
เพิ่มโทษพิจารณาในเกณฑ์ประเมนิ
ขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์การไม่เรยีก รับ
สินบนเพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ อบต.นา

ประชาชนไดร้ับบริการ
จากเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรมละเท่า
เทียมกันมากขึ้น 

1) จัดท าค าสั่งคณะท างานเพื่อก าหนดตัวบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล ก ากับการให้บริการ  
2) ประชุมชี้แจง แนวทาง ก าหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอน
การปฏิบัติ  
3) จัดท าบัตรคิวในรูปแบบต่างๆ ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม  
4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอน

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



เกษมทราบและถือปฏิบตัิโดย
เคร่งครดั 
4.กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการ
ติดต่อราชการ 

การรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการตามล าดับคิว  
5) จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับ
บริการ  
6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจ
เป็นรายสัปดาห/์รายเดือน เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขการ
ให้บริการอย่างมีคณุภาพ  
7) รายงานผลการด าเนินการ 

 e3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการไม่เคยถูก
เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมเรยีกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.หากพบการกระท าความผดิ ให้
เพิ่มโทษพิจารณาในเกณฑ์ประเมนิ
ขั้นเงินเดือน 
3.จัดท าสื่อเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์การไม่เรยีก รับ
สินบนเพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ อบต.นา
เกษมทราบและถือปฏิบตัิโดย
เคร่งครดั 
4.มาตรการ NO Gift Policy 

เจ้าหน้าท่ี อบต.นา
เกษมไดร้ับทราบโทษ
ของการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1.ประชุมประจ าเดือน ทุกครั้งต้องช้ีแจงและก าชับให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมต้องไมม่ีการเรยีก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ 
2.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์การไม่เรียก รับ
สินบนเพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ อบต.นาเกษมทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครดั 
3.ส่งเสรมิให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
(e4 - e6) 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.จัดท าสื่อเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ 
3.มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

1.มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเพิ่มมากขึ้น 
2.ผู้ที่มาติดต่อหรือขอรับ
บริการเข้าถึงข้อมลูจาก
ช่องทางต่างๆที่

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลผู้มาใช้บริการ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 



เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หลากหลายมากข้ึน 7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 
10.รายงานสรุปผล 

 e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

1.ประชุมประจ าเดือน  
2.ปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
3.ให้แต่ละงานจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
บริการประชาชน 
4.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์คู่มือ
ขั้นตอนการบริการประชาชนให้กับ
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5.โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
6.มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากหลากหลายช่องทาง
มากยิ่งข้ึนและมีข้อมูลที่
ชัดเจนมากขึ้น 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลผู้มาใช้บริการ 
7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 
10.รายงานสรุปผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการมคีวามเห็นด้วยว่า 
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
3.มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
6.จัดท าฐานข้อมูลผู้มาใช้บริการ 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

 



7.รายงานสรปุผล 
8.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
9.ประเมินความพึงพอใจ 
10.รายงานสรุปผล 

8. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 
(e7 – e9)
  

e7 หน่วยงานมีการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
ของประชาชน 
3.มาตรการ “ยกระดับคณุภาพการ
ให้บริการประชาชน” 
4.แพร่และประชาสมัพันธ์ ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5.ประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบวา่ด้วยการให้ประชาชนเขา้
ฟังการประชุมและการปรึกษาของ
สภาท้องถิ่น 
 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการมสี่วนร่วมในการ
บริหารกิจการของ อบต.
นาเกษมมากยิ่งข้ึน 

จัดให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนพัฒนา เช่น 
1.จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน  
2.จัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น  
3.ให้ประชาชนได้เสนอข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
4.ปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับ
ความต้องการของประชาชน 
5.เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามขัน้ตอนต่อไป 
6.เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อสาธารณชน 
7.รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 



 e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร 

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของประชาชน 
3.มาตรการ “ยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน” 
4.แพร่และประชาสมัพันธ์ ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบ
และถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
5.ประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบวา่ด้วยการให้
ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภา
ท้องถิ่น 
 

1.ผู้ที่มาติดต่อหรือขอรับ
บริการมสี่วนร่วมในการ
บริหารกิจการของ อบต.
นาเกษมมากยิ่งข้ึน 
2.เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษม
มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ
มากยิ่งข้ึน 

1.จัดให้มีระบบ เกณฑ์หรือเครื่องมือการปฏิบตัิงาน
ที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัต ิเป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้แก่  
-ระบบบัตรคิวในการให้บริการ  
-ระบบการให้บริการสอบถาม call center  
-ระบบการให้บริการโทรแจ้งการอนุมัติ โดย 
หมายเลข call center  
2. จัดให้มีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน อัตรา
ค่าบริการ(ถ้ามี) และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินการให้ ผู้ใช้บริการหรือผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย
ทราบอย่างชัดเจน 
3. จัดให้มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ ได้แก่ กล้อง
วงจร ปิดภายในอาคารส านักงาน  
4. จัดให้มีหรือปรบัปรุงสถานท่ีส าหรับผูสู้งอายุ 
และคนพิการ โดยไม่เลือกปฏิบตัิ ได้แก่ ทางลาดชัน 
ห้องน้ าส าหรับคนพิการ  
5. จัดให้มีป้ายสองภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ในจุดเสี่ยงหรือจดุทีค่วรระวัง 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 



 e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  

1.ประชุมประจ าเดือน 
2.มาตรการส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของประชาชน 
3.มาตรการ “ยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน” 
4.แพร่และประชาสมัพันธ์ ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต.นาเกษมทราบ
และถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 
5.ประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบวา่ด้วยการให้
ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภา
ท้องถิ่น 

ผู้ที่มาตดิต่อหรือขอรบั
บริการสามารถขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.พัฒนาระบบการบริการออนไลน์ 
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์ 
6.รายงานสรปุผล 
7.คณะท างานฯ ก ากับตดิตาม 
8.ประเมินความพึงพอใจ 
9.รายงานสรปุผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์

การประเมิน 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง

กับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีาร
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 



9. การ
เปิดเผย
ข้อมูล (o1 
– o20) 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 
o4 ข่าวประชาสมัพันธ์ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิารส าหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 
o10 E–Service 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 
o14 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
o15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 
2567 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขบัเคลื่อนจริยธรรม 
o17 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมสีว่นร่วม 

มีการเปดิเผยข้อมูล
บนเว็บไซตไ์ด้อยา่ง
ครบถ้วน 
เพิ่มเตมิในข้อ 
o9 ให้ระบุ
ค่าธรรมเนียมหรือ
อัตราการช าระภาษี
ได้เลย 
o12ระบุข้อมลูให้
เป็นไปตามเง่ือนไข
ในคู่มือ ITA  

1.มาตรการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และ
ก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมลู
สาธารณะ 
2.มาตรการ 
“ยกระดับคณุภาพ
การให้บริการ
ประชาชน” 
3.กิจกรรม 
“วิเคราะหผ์ลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี” 
4.มาตรการจัดการ
ในกรณีได้ทราบ 
หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการ
ทุจริต 
 
 

น าข้อสนอแนะมา
ปรับปรุง 
เพื่อให้การเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซตไ์ด้
อย่างครบถ้วน 
 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.พัฒนาระบบการบริการ
ออนไลน ์
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์ 
6.รายงานสรปุผล 
7.คณะท างานฯ ก ากับ
ติดตาม 
8.ประเมินความพึงพอใจ 
9.รายงานสรปุผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 

 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกษม 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ในปี 2568 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์การประเมิน มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับมาตรการ/

ขั้นตอน/วิธกีาร
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 



โครงการ/กิจกรรม 
10. การ
ป้องกันการ
ทุจริต (o21 
– o28) 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
o22 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
o24 รายงานผลการด าเนินการเพือ่จัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ. 2567 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
o28 รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2567 

มีการเปดิเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ได้
อย่างครบถ้วน 
เพิ่มเตมิในข้อ 
o24ผลการด าเนินการตามวิธีการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้อง
สอดคล้องกับวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสีย่ง ซึ่งตามที่
เจ้าหน้าท่ีระบุไว้ในเอกสาร ไม่
สอดคล้องตามวิธีการที่ระบุไว ้

1.มาตรการ NO Gift 
Policy 
2.โครงการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
3.มาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณทีไ่มส่มควร 
ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
4.กิจกรรมติดตาม
ประเมินผลการควบคมุ
ภายใน 
5.กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้า
ระวังการทุจรติ 
6.มาตรการบริหารจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ 

น าข้อสนอแนะมา
ปรับปรุง 
เพื่อให้การเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซตไ์ด้
อย่างครบถ้วน 
 

1.จัดตั้งคณะท างาน 
2.ประชุมคณะท างานฯ 
3.พัฒนาระบบการบริการ
ออนไลน ์
4.จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
5.ประชาสัมพันธ์ 
6.รายงานสรปุผล 
7.คณะท างานฯ ก ากับ
ติดตาม 
8.ประเมินความพึงพอใจ 
9.รายงานสรปุผล 

1 ต.ค.68-
31 ธ.ค.69 

ทุกกอง  
ทุกฝ่าย  
ของ อบต.
นาเกษม 

 


