
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกษม 

อำเภอทุ่งศรีอุดม จงัหวัดอุบลราชธานี  

 
 

 



การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน 
องค์การบรหิารส่วนตำบลนาเกษม   อำเภอทุ่งศรีอุดม   จังหวัดอุบลราชธานี 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
   จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกษม 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 82.97 คะแนน และอยู่ในระดบั ต้องปรับปรงุ  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดงัภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 
 

          ภาพท่ี 1 คะแนนภาครวม       ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

 

2.สรุปผลการประเมนิรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.87 
2 การใช้งบประมาณ 91.26 
3 การใช้อำนาจ 95.86 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.25 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 85.75 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.97 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.49 
8 การปรับปรุงการทำงาน 72.10 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 83.57 

10 การป้องกันการทุจริต 75 
 



3. ข้อมลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกษม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายใน IIT คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

90.34 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

91.72 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการหรือไม ่

96.55 

แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  
o7 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o10 คู่มอืหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็วและไม่
โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ งาน และความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น การเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีไม่มีหัวข้อปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
ข้อท่ีต้องพัฒนา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรบัเงนิ 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีต้องให้มีหัวข้อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
รักษาระดับ ในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล  แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีรวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายใน IIT คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 87.86 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.29 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม่ 94.64 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

83.93 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 55 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
o11 คู่มอืหรือแนวทางการใหบ้รกิารสำหรับผู้รบับริการหรอืผู้มาติดต่อ* 100 
o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
o๑3 E–Service 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็วและไม่
โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ งาน และความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน ระบบการให้บริการ E-Service ยังใช้งานยากสำหรับประชาชน 
ข้อที ่ต ้องพัฒนา ควรพัฒนาระบบการให้บริการ E-Service หรือระบบ การให้บริการระบบออนไลน์ ให้
หลากหลาย ให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้ งาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว 
โปร่งใส โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน จัดทำคู่มือการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน เผยแพร่ให้ ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการ ดำเนินงานให้ดีข้ึน 
รักษาระดับ ปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน และลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ดีขึ้น เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาเกษมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก EIT คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 82.14 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบ 
อย่างชดัเจน 

83.93 

e6 เจา้หนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธบิายแก่ท่านไดอ้ย่างชดัเจน 87.86 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
ขอ้ o1 โครงสรา้ง 100 

ขอ้ o๒ ขอ้มลูผูบ้ริหาร 100 

ขอ้ o๓ อ านาจหนา้ที ่ 100 

ขอ้ o4 ขอ้มลูการติดต่อ 100 

ขอ้ o5 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ 100 

ขอ้ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานมีช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าที่ช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
มีแต่แต่ประชาชนยังไม่ทราบ ต้องให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ 
ข้อที ่ต้องพัฒนา ควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน หน่วยงานต้องมีช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
รักษาระดับ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน ช่องทางการติดต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายใน IIT คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

47.59 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าทีท่ี่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย 
เพียงใด 

95.86 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

79.31 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานที่ไม่สะดวกรวดเร็ว 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรจัดทำแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนให้
บุคลากรทราบและ ถือปฏิบัติ ให้ความรู้ ปลูกฝังไม่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ควรมี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ พฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถนำมากำกับติดตามเพื่อลดความ
เสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รักษาระดับ การให้บุคคลภายนอกหรือเอกชน ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องได้รับอนุญาตก่อนเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายใน IIT คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัตหิน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

92.41 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 95.17 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

47.59 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.86 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชนใ์ห้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึง่ มาก
น้อยเพียงใด 

79.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100 
o12 รายงานการกำกบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o19 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 0 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด 100  
o21 สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุรายเดือน 0 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏบิัติ
หน้าที่ การเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการงบประมาณ มีผลระดับคะแนนน้อย 
ข้อที่ต้องพัฒนา ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และ
เผยแพร่แผนการดำเนินงาน/การใช้จ่าย งบประมาณให้บุคลากรทราบและกำกบัให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รักษาระดับ การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เปน็เท็จ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่านมีการสัง่ให้เจ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา 
มากน้อยเพียงใด 

92.41 

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่านมีการสัง่ให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งทีเ่ป็น 
การทจุริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.17 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั  
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผูเ้ข้า
รับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้ทุนการศึกษา จากผู้บงัคับบญัชาอย่างเป็นธรรม มรีะดับคะแนนอยู่ใน
ระดับ 80 กว่าจำเป็นต้องดำเนินการแก้ไขการมอบหมายงาน การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกให้เข้า
รับการฝกึอบรม เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
ข้อท่ีต้องพัฒนา ควรจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวล
จริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ เป็น ประจำและสม่ำเสมอ ส่งเสรมิกจิกรรมการปลุกจิตสำนึก ส่งเสริมคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรทกุคนงดรบัของขวัญ และของกำนลัในการปฏิบัตหิน้าที่ ทุกกรณี เป็นการปลกุจิตสำนึกการ
ทำงานด้วยใจบริการ การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สจุริตให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมในหัวข้อ ซื่อสัตย์สจุริต มจีิตสำนึกทีด่ี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
รักษาระดับ การจัดทำ/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้
บุคลากรทราบอย่างสม่ำเสมอ จัดกิจกรรม/ โครงการเพื ่อเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน อย่าง
สม่ำเสมอ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์  ของหน่วยงาน และ
ช่องทางอื่น ๆ ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามแบบวัดการรบัรู้ผู้มสี่วนได้เสยีภายใน IIT คะแนน 
i13 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

87.59 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพือ่ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากนอ้ยเพยีงใด 

84.83 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วย 
งานของท่านมากน้อยเพียงใด 

84.83 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
o22 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o32 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
o34 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 0 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรกัษาระดบั 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน การ
สร้างมาตรการป้องกันการทุจริตของ หน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การสร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ช่องทางที่  ประชาชนสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่ กำหนดให้มีมาตรการ ป้องกันการทุจริตที่สามารถนำไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง จัดให้มี
กิจกรรมที่ส่งเสริมความรู ้ ปลุกจิตสำนึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้ หรือแจ้งนโยบาย 
มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ำเสมอ สร้างความมั่นใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
กรณีพบว่าเจ้าหน้าที่มี การทุจริต การเรียกรับสินบนต่อหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสหรือให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลบุคคลที่แจ้งเรือ่งรอ้งเรยีนจะเป็นความลับ การดำเนินงาน
ต้องมีการติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นประจำทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
รักษาระดับ การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน ทุจริตที่มีและจัดให้มีช่องทางที่สะดวกและสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนหรือบุคลากรในการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ให้ดีข้ึน 



ส่วนท่ี 2 กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติ งานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประ เม ิ นประส ิทธ ิ ภาพก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จ ุดให ้บร ิการได้  โดยง ่ าย รวมทั้ ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบ ขั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
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▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร ้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง

ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรเพื ่อ ร ่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได้แจ ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห ็นหร ือให ้คำแนะนำในการ
พ ัฒนาและปรับปรุงค ุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

น ั ก ท ร ั พ ย า ก ร
บุคคล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ ิ ่มช ่องทางการแสดงความคิดเห ็น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
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2. การให ้บร ิการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
ค ิ ด เ ห ็ น ขอ ง ผ ู ้ ม า  ต ิ ดต ่ อห รื อ
ผ ู ้ร ับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให ้บร ิการประชาชน  ผ ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เร ื ่องร ้องท ุกข์  ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพื ่อสนับสนุนการปฏิบ ัติงานของ
เจ ้าหน ้าที่ และเป ็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ 
และทุกส่วน
ราชการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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มิถุนายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิ ภาพ (สะดวก /รวดเร ็ ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ท ั กษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กุมภาพันธ์ 2566 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสรา้งการรบัรู้
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ท ุกภาคส ่วน ตลอดจนการจ ัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อม ูลเกี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 
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5. กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป

งานพัสด/ุกองคลงั 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ม ี ส ่ วนร ่ วม ในกระบวนก ารจ ั ดท ำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 
 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลู
รายละเอ ียดของตำแหน ่งงาน( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเน ินการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จ ัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการว ิ เ คร าะห ์  ITA ปร ับปร ุ ง การ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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